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Enfermeras de Continuidad Asistencial aportando valor 
a los cuidados del  Paciente oncológico

Enfermera Continuidad de Cuidados



¿QUIENES SOMOS?
“Enfermera de atención hospitalaria

que coordina la continuidad de 
cuidados que precisa el paciente

con los recursos extra hospitalarios”

“Garantes de la continuidad de la 
atención en la transición de los 

pacientes entre ámbitos asistenciales”

Trabajar dentro del ámbito hospitalario, en 
colaboración con un equipo multidisciplinar

Identificar las necesidades de los pacientes y los 
recursos existentes

Facilitar la coordinación Hospital - Atención 
Primaria (AP) 

Referente de información y gestión
 Hospital – AP



MODELO DE TRABAJO

Valoración x profesional

Coordinar procedimientos

Gestión citas ambulancias

Gestión de material

Soporte paciente/cuidador

Valoración  traslado Hospitales Media 

Estancia / IPR

✓ Facilita conexión entre 

profesionales

✓  Agiliza resolución de problemas

✓ Creación de circuitos

✓ Optimización recursos

✓ Minimiza impacto en 

transferencia de pacientes a otros 

ámbitos

Referentes en el hospital

Implicación transversal



NUESTROS PACIENTES

El perfil del paciente priorizado es el descrito 
como población diana en la Estrategia de Atención a Pacientes con 

Enfermedades Crónicas de la Comunidad de Madrid incluyendo todos 
aquellos que, a criterio del personal que interviene en su proceso de salud, 

precisarían continuidad de cuidados. 
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PACIENTE  ONCOLOGICO

Grupo de población heterogénea 

Necesidad de una valoración que 
optimice el manejo del paciente, 

simplifique circuitos y  gestión eficiente 
de los tiempos 

Manejo personalizado y especifico 
dependiendo de la etapa de la 

enfermedad 

Enfoque multiprofesional  Y 
Atención coordinada



Plan de 
cuidados
Plan de 

cuidados

Coordinación  antes del alta

Valoración del 
paciente 

Valoración del 
paciente 

Captación del 
paciente

Captación del 
paciente

Identificar recursos 
materiales y 

profesionales

Identificar recursos 
materiales y 

profesionales

Coordinación con 
profesionales del 

hospital

Coordinación con 
profesionales del 

hospital

Detectar problemas
Reales-potenciales

Detectar problemas
Reales-potenciales



Nutrición enteral en 
domicilio Refuerzo educación Seguimiento de heridas, 

ulceras, curas de 
catéteres,etc     

Problema social

NTP en domicilio  

Activar el ESAD 

Gestión de material de uso 
hospitalario

Manejo del dolor Gestión Aparataje  



Identificar recursos 
materiales y 

profesionales

Identificar recursos 
materiales y 

profesionales

Detectar problemas
Reales-potenciales

Detectar problemas
Reales-potenciales Plan de 

cuidados
Plan de 

cuidados

Coordinación con 
profesionales del hospital 
y de Atención primaria

Coordinación con 
profesionales del hospital 
y de Atención primaria

Coordinación  antes del alta

Valoración del 
paciente 

Valoración del 
paciente 

Captación del 
paciente

Captación del 
paciente



Coordinación  después del alta

ATENCION 
PRIMARIA

ATENCION 
HOSPITALARIA

ENFERMERAS DE 
CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

Ambulancias
Información

Aparataje
Analíticas

Soporte a paciente y cuidador

Procedimientos

Gestión de material

Aparición de complicacionesUnificar criterios

Solicitar valoración de 
médico / enfermera

Evolución tórpida de heridas

Coordinación con las EPAS de oncología



Proceso enfermero especifico 
 con el paciente oncológico

Paciente oncológico en situación de fragilidad extrema o movilidad limitada 

Equipo del HOSPITAL DE DIA ONCOLOGICO 

• Valoración de la fragilidad 

•  Entrevista con paciente y/o familia, información del 

circuito

•  Aceptación y compromiso del paciente y/o familia

ENFERMERA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

• Contacta con paciente y/o familia, confirma 

conocimiento del circuito

•  Contacta con enfermer@ de primaria   

• Envía por correo resguardo y etiquetas 

ENFERMERA DE ATENCION PRIMARIA 
• Contacta con paciente/familia para confirmar cita 

del día de extracción

•  Realiza extracción en domicilio 



Beneficios
Procedimiento en el hospital                                  VS                    Procedimiento  en domicilio

Dificultades

• Mejorar la calidad de vida del paciente

•  Adecuación de los recursos

•  Coordinación asistencial que garantiza la 

implicación en el proceso

• Falta de confianza inicial de profesionales y 

paciente/familia (comunicación  eficaz y seguimiento de la 

consecución)

•  Necesidad de refuerzo en el  manejo de la técnica 

(sesiones  presenciales de formación)



CONCLUSIÓN

Trabajo multiprofesional 

Coordinación AH-AP 

Garantizar la seguridad y continuidad de cuidados
Intervención sin fragmentación 

Continuidad asistencial          Indicador CALIDAD ASISTENCIAL

 Aportando valor al paciente y a la organización

PACIENTE



Muchas gracias por vuestra  atención
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